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Enquête satisfaction des utilisateurs
SR Pays de la Loire - 2025
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Enquête basée sur 579 réponses (13% taux de réponse)

*échelle: 
>20= bien
>30= très bien
>50 excellent

Net promoteur score = 44*

92%
96%

87%
82%

0%

44 49 53 72 85

Niveau global de satisfaction par département

89%

11%

Niveau de satisfaction globale

satisfait non satisfait

2025 : 4504 agriculteurs utilisateurs 
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Enquête basée sur 579 réponses (13% taux de réponse)

86%

14%

Prise en charge de la demande de 
remplacement

satisfait non satisfait
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Enquête basée sur 579 réponses (13% taux de réponse)

92%

92%

89%

93%

93%

90%

88%

88%

8%

8%

11%

7%

7%

10%

12%

12%

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

La facilité à joindre votre service

Le temps d’attente lors de la communication avec 
votre service

Les jours et horaires d’ouverture

La qualité de l’accueil téléphonique

L’écoute de votre demande

La clarté des informations données

La présentation du fonctionnement de votre service
de remplacement

La présentation du fonctionnement des prises en
charge

Satisfaction de la prise en charge de la demande de remplacement

Satisfait Non satisfait
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Enquête basée sur 579 réponses (13% taux de réponse)

89%

11%

Satisfaction sur le traitement de la demande de 
remplacement

satisfait non satisfait
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Enquête basée sur 579 réponses (13% taux de réponse)

89%

91%

89%

88%

11%

9%

11%

12%

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%102%

Le délai de la prise en charge de votre demande

La compréhension de votre demande

Le délai de traitement de votre demande

Le suivi de votre demande

Satisfaction sur le traitement de la demande de remplacement

Satisfait Non satisfait
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Enquête basée sur 579 réponses (13% taux de réponse)

87%

13%

Satisfaction liée au remplacement réalisé

satisfait non satisfait
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Enquête basée sur 579 réponses (13% taux de réponse)

87%

93%

92%

84%

82%

85%

85%

89%

88%

89%

13%

7%

8%

16%

18%

15%

15%

11%

12%

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Sa compréhension des consignes

Sa politesse

Sa ponctualité

Son respect de la confidentialité

Ses compétences techniques

Le respect des consignes

Le respect des règles d'hygiène

Le respect des règles de sécurité

Le respect du matériel

Le respect des animaux

Niveau de satisfaction du savoir-faire de l'agent

Satisfait Non satisfait
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