Population étudiée : regions1 parmi "Occitanie”
Taille de I'échantillon 509 réponses
Application d'un redressement par pondération - Affichage des effectifs bruts

Réponses effectives : 509

Avez-vous utilisé les Services de Remplacement en 2025 ?

Taux de réponse : 100%
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Population étudiée : regions1 parmi "Occitanie”
Taille de I'échantillon 509 réponses
Application d'un redressement par pondération - Affichage des effectifs bruts

Quelle note de satisfaction globale donneriez-vous a votre Service de remplacement pour
I’ensemble de ses prestations ? (pour la derniére utilisation)

Réponses effectives : 509 Taux de réponse : 100%

Non satisfait
(6%)

Satisfait
(94%)
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Taille de I'échantillon 509 réponses
Application d'un redressement par pondération - Affichage des effectifs bruts

Lors de votre derniére demande a votre Service de Remplacement, diriez-vous que la prise en charge de celle-ci a été compliquée ou facile ? (Note de 1 (compliquée) a 5 (facile))

Réponses effectives : 509 Taux de réponse : 100%

Satisfait
(90%)

Non satisfait
(10%)
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Taille de I'échantillon 509 réponses
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Concernant les contacts avec votre Service de Remplacement, quelle note de satisfaction
donneriez-vous a : (Note de 1 a 10, ou 10 est la satisfaction maximale)

La facilité a joindre votre service 96% 4%

Le temps d’attente lors de la communication avec votre service 97% 3%

w
B

Les jours et horaires d’ouverture 97%

La qualité de I'accueil télephonique

L'écoute de votre demande 98%

La clarté des informations données 97%

%
R

La présentation du fonctionnement de votre service de remplacement 95% 5%

La présentation du fonctionnement des prises en charge 93% 7%
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Concernant votre demande, quelle note globale de satisfaction donneriez-vous a son traitement ?

Réponses effectives : 509 Taux de réponse : 100%

Non satisfait
(5%)

Satisfait
(95%)
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Taille de I'échantillon 509 réponses
Application d'un redressement par pondération - Affichage des effectifs bruts

Plus précisément concernant votre demande, quelle note de satisfaction donneriez-vous a : (Note de 1 a 10, ol 10 est la satisfaction maximale)

Le délai de la prise en charge de votre demande 5%

La comprehension de votre demande 4%
Le délai de traitement de votre demande 5%
Le suivi de votre demande 4%
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Quelle note globale de satisfaction donneriez-vous au remplacement réalisé ?

Réponses effectives : 509 Taux de réponse : 100%

Non satisfaction
(6%)

Satisfaction
(94%)
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Concernant I’agent ou I'agente de remplacement, quelle note de satisfaction donneriez-vous a : (Note de 1 a 10, ol 10 est la satisfaction maximale)

Sa comprehension des consignes

Sa politesse

Sa ponctualité 2%

Son respect de la confidentialité

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Pourcentage
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Concernant le travail réalisé par I’agent ou I'agente de remplacement, quelle note de satisfaction donneriez-vous a : (Note de 1 a 10, ou 10 est la satisfaction maximale)

Ses compétences techniques

Le respect des consignes

Le respect des régles d'hygiéne

Le respect des régles de sécurite

Le respect du matériel

Le respect des animaux

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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Durant le remplacement, votre service de remplacement a-t-il réalisé un suivi de celui-ci ?

Réponses effectives : 509 Taux de réponse : 100%

Non

/ (71%)

A votre avis, cela est-il nécessaire ?

Oui
(29%)

Réponses effectives : 359 Taux de réponse : 99%

Qui
/ (15%)

Quelle note de satisfaction donneriez-vous au suivi réalisé ?

Réponses effectives : 146 Taux de réponse : 99%

Non satisfait
(3%) Non
(85%)

Satisfait
(97%)
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Taille de I'échantillon 509 réponses
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A lafin de sa mission, I’agent ou I'agente de remplacement vous a-t-il/elle présenté un bilan des travaux réalisés
?

Quelle note de satisfaction donneriez-vous au bilan réalisé ?

Réponses effectives : 509 Taux de réponse : 100%
Réponses effectives : 226 Taux de réponse : 97%

Non satisfait
(2%)

Non
/" (54%)

Qui
(46%)

Satisfait
(98%)
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Un bilan de fin de mission a-t-il été effectué par votre service de remplacement ?

Réponses effectives : 509 Taux de réponse : 100%

Non
/ (80%)

Oui
(20%)

Quelle note de satisfaction donneriez-vous au bilan de fin de mission réalisé par votre service de remplacement ?

Réponses effectives : 99 Taux de réponse - 97%

Non satisfait
(2%)

~, Satisfait
(98%)

Réponses effectives : 399

A votre avis, cela est-il nécessaire ?

Taux de réponse : 98%

Qui
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Avez-vous émis une réclamation a votre service de remplacement ?

Réponses effectives - 509 Taux de réponse - 100% Quelle note de satisfaction donneriez-vous au traitement de celle-ci ?
. - 0

Réponses effectives : 14 Taux de réponse : 100%
Ecart-type : 2,6

Non
(97%)

Non satisfait .
(43%)

Satisfait
(57%)

Qui
(3%)
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Concernant la facturation de la mission de remplacement effectuée, quelle note de satisfaction donneriez-vous a : (Note de 1 a 10, ol 10 est la satisfaction maximale)

La clarté de la facture

Délai de reception

Au respect du prix par rapport au devis

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Pourcentage
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Pour finir, recommanderiez-vous le service de remplacement a d’autres agriculteurs ?

Réponses effectives : 509 Taux de réponse : 100%

Promoteur
/ (75%)

Neutre
(18%)

Détracteur o
(7%)
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