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Les Chambres d’agriculture de Normandie ont déployé un 

dispositif de veille collective, permettant à l’ensemble des 

collaborateurs de capitaliser et partager sa veille. L’enjeu étant 

de rendre la veille utile à la décision. 
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InCA est un dispositif innovant de veille collective déployé par les Chambres 

d’agriculture de Normandie. Conçu comme un véritable outil d’aide à la décision, 

InCA répond à un enjeu stratégique majeur : rendre la veille utile, opérationnelle et 

directement mobilisable au service des projets et de l’innovation territoriale.  

Déployé en Normandie depuis plus de dix ans, le dispositif a progressivement 

démontré sa capacité à structurer une culture partagée de l’information au sein d’une 

organisation complexe et multi-métiers.  

Le caractère innovant d’InCA réside avant tout dans son organisation collaborative. 

Chaque collaborateur peut être à la fois producteur et consommateur de veille. Les 

contributions individuelles alimentent une base de connaissances mutualisée, 

structurée à l’échelle régionale, qui est ensuite analysée et valorisée par des 

analystes territoriaux et thématiques. Ces analystes ont pour mission d’exploiter la 

matière collectée afin de produire des livrables à forte valeur ajoutée : alertes de 

veille thématiques, territoriales ou concurrentielles, et passerelles avec des dispositifs 

de valorisation de l’innovation tels que Champs d’innovation 

InCA couvre un large spectre de thématiques. Cette diversité permet au dispositif de 

s’adapter à tous les métiers et à tous les niveaux de l’organisation.  

Plusieurs bénéfices structurants sont identifiés : une meilleure valorisation de la veille 

existante, un appui concret au montage et à l’alimentation des projets, ainsi qu’une 

contribution directe aux exigences de qualité, notamment dans le cadre de 

démarches telles que Qualiopi.  

Le succès du dispositif repose toutefois sur des facteurs clés clairement identifiés : le 

développement d’une culture de l’information, la sensibilisation continue des 

collaborateurs, l’ergonomie de l’outil et l’évolution des métiers de l’information, qui 

passent d’un rôle de fournisseur de contenus à celui d’animateur de la veille. 

La mise à disposition du dispositif InCA au-delà de la Normandie est possible, elle 

repose sur un modèle d’abonnement auprès du prestataire de la solution. 
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L’objectif Le public 

InCA – Le dispositif de veille  

collective des CA de Normandie 
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• Près de 35 000 informations de veille capitalisées dans la base  

• 22 alertes de veille (thématiques, territoriales, concurrentielle)  

• 2 lettres de veille  

• Lien avec le site Champs d'innovation https://champs-innovation.fr/ 

• Plus de 630 abonnés aux alertes de veille  

• Plus de 600 abonnés aux lettres de veille 

 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 Le projet 

Florian FOUGY – Chambre d’agriculture de région Normandie 

02 35 59 44 87 – florian.fougy@normandie.chambagri.fr 

 

L’action AE5 « Innovation Recherche Développement » du PRDAR Normand  

Manon HARDELAY - Chambre d’agriculture de région Normandie 

02 35 59 44 87 – florian.fougy@normandie.chambagri.fr 

Le PRDAR Normand 2022-2027 

 
La triple performance au service d’une agriculture durable 

A découvrir sur normandie.chambres-agriculture.fr 

 

Les chiffres clés 

En image 

En savoir plus 
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