Impact de la mise en place
de la stratégie PADI -
Projetd*Acco

a la Diversification .

Note de Synthese

! bAvec EX

a contribution

financiére du compte MINISTERE
d'affectation spéciale | DE LAGRICULTURE,

S
- icole et |
aude.chambre-agriculture.fr SO CASDAR | ALIMENTAIRE CHAMBRE

o o o @ = < DAGRICULTURE




Le département de I'’Aude est un secteur agricole dynamique mais ou les exploitants doivent de
plus en plus faire face a de nouveaux défis : volatilité des marchés, changement climatique,
pression réglementaire, demande des consommateurs, transition agro écologique, calamités
agricoles, ... La diversification est I'une des réponses stratégiques qui permet de sécuriser les
revenus, d’adapter les modeles économiques et d’améliorer la résilience de nos exploitations pour
gue notre département puisse continuer a voir ses exploitants vivre dignement de leurs métiers.

Cependant, les agriculteurs manquent souvent d’informations structurées et adaptées a leur
contexte pour franchir le cap et entamer des transitions stratégiques sur les exploitations, pouvant
parfois avoir de lourdes conséquences. Depuis sa création, les Chambres d’agricultures ont un role
majeur dans lI'accompagnement des exploitants a chaque étape de la vie de leurs entreprises. La
Chambre d’agriculture de I’Aude a toujours vu la diversification des exploitations du département
comme un sujet majeur et central sur lequel elle travaille depuis des années et dont les conseillers
ont pris la mesure de limportance de I'accompagnement a fournir sur des filieres parfois tres
innovantes. Face a la demande croissante émanant des porteurs de projets de diversification, la
Chambre d’agriculture de I’Aude a mis en place une véritable stratégie d’accompagnement pour les
exploitants appelée stratégie PADI (Projet d’Accompagnement a la Diversification) a partir de juin
2024. L'objectif de cette note de synthése est de faire un état des lieux de la premiere année de
fonctionnement : de juin 2024 a juin 2025.

La stratégie PADI a été mise en place a la suite d’alertes soulevées par les conseillers techniques
spécialistes de leurs filieres qui voyaient le nombre d'appels sur des questions similaires liées a la
diversification des exploitations agricoles.

Concernant I’élevage ovin, la demande a commencé a exploser sur 2023 avec plusieurs centaines
d’appels en 5 mois pour 13 personnes regues en entretiens individuels sur 2023 et 17 sur les 6
premiers mois de 2024.

Concernant les petits élevages, depuis 2018 la conseillere recoit aussi plusieurs centaines
d'appels par an, avec pour autant uniqguement 6 a 10 exploitants recus par an.

Concernant la filiere oléicole, le nombre d’appel est proche de 200 par an, avec une grosse
fluctuation en fonction du marché du vin. Une quinzaine de personne est accompagnée
techniquement toute lI'année.

Concernant l'arboriculture, sur les 6 premiers mois de 2024 la conseillere dénombre une
cinquantaine d’appels pour une quinzaine de rendez-vous émergence.

Enfin, sur la filiere maraichage et PPAM, la conseillere dénombre sur les 6 premiers mois de 2024
aussi une cinquantaine d’appels pour des rencontres autour de 9 projets PPAM, 6 projets CBD et 5
projets maraichage en rencontre individuelle.

Les objectifs de la stratégie de la Chambre d’agriculture de I’Aude sont :

- de limiter le nombre d’appel individuels pour faire gagner du temps aux conseillers en
mettant en place un numéro dédié pour donner un premier niveau d‘information

- d’organiser et de structurer le parcours d’accompagnement a la diversification

- de mettre en place des formations permettant d’‘accompagner les exploitants a la
structuration de leurs projets

- de créer des temps d’échange entre des exploitants diversifiés et des exploitants en
réflexion

- de créer une prestation d’accompagnement individuelle a la diversification

- de communiquer sur notre accompagnement a la fois aupres des exploitants, mais aussi
des salariés.

La premiere étape pour la mise en place de cette stratégie a été de réaliser un benchmark du



fonctionnement des autres Chambres d’agriculture beaucoup plus avancées dans I'organisation de
I'accompagnement a la diversification. Les Chambres ciblées pour cette étude ont été : la CA de
Normandie, la CA de la Gironde, la CA des Hauts de France et la Chambre d’agriculture d'Ile de
France. Des entretiens ont été réalisés pour comprendre leur fonctionnement en interne, les
problématiques rencontrées et les solutions trouvées, ainsi que les possibilités de financement pour
le lancement des actions mises en place. L'accueil par les conseillers des autres Chambres a été
tres positif et les échanges tres ouvert, ce qui nous a permis de structurer des possibilités d’action
en accord avec le fonctionnement actuel de la Chambre d’agriculture de I’Aude. En effet, I'ensemble
des Chambres interviewées accompagnent depuis plusieurs années les exploitants avec un service
et des conseillers dédiés, ce qui n‘est pas le cas actuellement dans notre structure. Il a donc fallu
adapter leurs types d’accompagnement aux moyens humains et financiers dont nous disposons.

L'accompagnement a la diversification peut potentiellement toucher I'ensemble des conseillers qui
travaillent actuellement a la Chambre d’agriculture de I’Aude. C’est pourquoi, dans un souci
d’améliorer la transversalité au sein de notre structure, nous avons décidé de créer un groupe
métier en interne sur la Diversification.

A Le Groupe Diversification - Organisation

Créé en Juin 2024 suite a la forte demande de I'ensemble des exploitants, plusieurs centaines
d'appels annuels recus par les techniciens (élevage, arbo, ...)
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La premiere réunion de ce groupe a permis de valider une premiére structuration de la stratégie
PADI :
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3. Sondage aupres des exploitants

Afin de valider la pertinence des actions définies dans le cadre de la stratégie, nous avons organisé
un sondage auprés de I'ensemble des exploitants pour connaitre leur avis sur ces actions. Le
sondage a été envoyé fin juin 2024 et a recueilli 50 réponses en 2 semaines.
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13. Les freins bloquants actuellement : (plusieurs choix possibles) Echelle de réponse :
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Ce sondage a permis de mettre en évidence que les besoins des exploitants étaient tres divers en
fonction de leur situation de départ : toutes les actions proposées dans le cadre de la stratégie PADI
trouvent plus ou moins preneurs en fonction de I'avancement des réflexions des exploitants.

C’est pourquoi nous avons décidé, des juillet 2024, de décliner de maniere opérationnelle les
actions de la stratégie PADI.



A l'image du PAI (Point Accueil Installation), nous avons mis en place un PAD (Point Accueil
Diversification) animé par les deux assistantes du p6le PPDA : Marie Perarnau pour toutes les
questions relatives a I’'élevage, et Héléne Sompayrac pour toutes les autres demandes.

L’objectif du PAD est de pouvoir accueillir massivement toutes les appels pris auparavant
directement par les conseillers pour faire le point sur la situation et I'état d’avancement des
réflexions des exploitants, leur donner un premier niveau d’'information grace a la création de fiches
« Prérequis a la diversification » spécifiques par culture et de pouvoir les orienter vers
I'accompagnement, collectif ou individuel, le plus adapté a leurs besoins.

Pour aider les deux assistantes, un guide d’entretien a été créé pour reprendre les premiéres
questions fondamentales a poser dans le cadre d’un premier temps d’échange, mais aussi
recensant I'ensemble de I'accompagnement disponible pour faciliter la réorientation.

Nous avons ensuite fait connaitre le PAD a I'ensemble des salariés de la CA11 ainsi qu’aux
partenaires (notamment PAI et JA) et nous avons réalisé une affiche qui sera mise en place a la
CA11 et dans les antennes.

Une formation d’'une demi-journée a été créée conjointement avec le service entreprise :
« Diversification : un pari gagnant pour mon exploitation ». Cette formation a pour objectif
d'identifier toutes les étapes, les formalités, les préalables indispensables pour étudier la faisabilité
d’un projet de diversification et construire un plan d’action.
Le programme de cette formation est accompagné d’un guide pratique rempli tout au long de la
matinée par les stagiaires :
- Définitions de la diversification et idées recues
- Vos motivations
- Approche global du projet : questions préalables et définition des objectifs, organisation de
I'exploitation, l'outil de travail, le foncier, la réglementation, la concurrence, les circuits de
commercialisation, le montage financier
- Définition d’un plan d’actions
- Identification des prochaines étapes a entreprendre

Cette formation a été réalisée deux fois entre fin 2024 et début 2025, réunie une dizaine de
stagiaires dont les retours ont été tres positifs.

Des matinées de formations réglementaires « J'éléve des porcs » et « J'éléve des volailles »
ont aussi été mises en place a raison d’une par mois avec alternance des thématiques pour
répondre a la forte demande. Les sessions se sont remplies timidement au début de la période mais
commencent a se faire connaitre et a étre régulierement demandées. En effet, concernant la mise
en place de ces deux types d’élevage, les questions concernant la réglementation sont en général
I'un des premiers sujets a aborder.

Afin de créer un temps d’échange entre porteurs de projets et exploitants s’étant diversifiés, nous
avons organisé deux journées portes ouvertes de la diversification courant hiver 2024 et début
2025 sur le modele du Forum de la Diversification du PAT de Carcassonne Agglo.
Le programme, sur une matinée, était le suivant :
- Présentation PPT de la diversification, des questions a se poser, de I'importance d’'un plan
d’action et d’un business plan
- Témoignage de 3 ou 4 exploitants ayant menés des projets de diversification
- Stand avec I'ensemble des conseillers du groupe métier diversification pour favoriser
I’échange et les rencontres
Ces demi-journées, bien que fortement demandées par la profession, n‘ont réunies que trés peu



d'exploitants, I'une ayant été organisée au Grand Narbonne, I'autre sur Castelnaudary (le Forum de
la Diversification du PAT ayant lieu annuellement a Carcassonne. Nous prévoyons de renouveler
I'action I'année prochaine mais en modifiant sa portée et en améliorant la communication faite
autour.

Vu certaines demandes qui nous étaient remontées, nous avons décidé de tester des prestations
d'accompagnement individuelle a la diversification. Pour ce faire, nous avons créé un document
Excel avec de nombreux onglets, visant a réaliser un diagnostic d’accompagnement a la
diversification allant jusqu’a la réalisation d’un plan d’action détaillé sur 3 projets identifiés avec
I'exploitant.
La prestation se déroule a raison de 4 jours de travail d'un conseiller en plusieurs temps :
- Un premier entretien avec I'exploitant pour réaliser un état des lieux détaillé de I’'exploitation,
de son contexte et des objectifs
- Un travail du conseiller pour recenser I'ensemble des possibilités de diversification pour la
structure, en accord avec les attentes et les possibilités concretes
- Un deuxieéme entretien avec l'exploitant pour présenter I'ensemble des possibilités et réaliser
une sélection autour de 3 projets spécifiques
- Un travail du conseiller pour réaliser 3 plans d’actions concrets et détailler permettant a
I'exploitant de se lancer sur les premieres étapes
- Un dernier entretien de présentation des plans d’action et la validation avec I'exploitant des
premieres étapes a réaliser

Cette prestation, actuellement sous format de devis a la carte a été réalisée une premiere fois sur
un domaine de Fabrezan avec un tres bon retour de |'exploitant. Elle est en cours aupres de la
ferme Emaus de Lespinassiéres, et un devis est en cours de discussion aupres d’un nouvel
exploitant.

Afin de faire connaitre nos actions a I'ensemble des salariés de la Chambre d’agriculture de I’Aude,
nous avons organisé en juin 2025 une matinée de ressourcement a destination des salariés.
Les objectifs étaient de :
- Présenter I'ensemble des actions mises en place depuis juin 2024 et les documents a
disposition sur le commun
- Présenter les objectifs que nous nous fixions pour I'année 2025/2026
- Recueillir les avis et travailler sur une possibilité d’'accompagnement individuelle a moindre
frais en valorisant l'utilisation des CAD (Contrats d’Agriculture Durable).
Cette matinée a réuni une vingtaine de salariés et a fait I'objet d’un compte rendu et d’une
synthése de I'ensemble de nos actions diffusée aux salariés.

Afin de valoriser la stratégie PADI et de la faire connaitre auprés des exploitants, nous avons rédigé
une page détaillée sur le site internet de la Chambre d’agriculture de I’Aude. Nous avons aussi créé
un document de communication qui sera diffusé largement, une affiche de présentation du PAD et
nous utilisons régulierement les réseaux sociaux pour communiquer autour des évenements que
nous organisons.

Cette premiére année de travail nous a permis de tester un ensemble d’actions qui seront
renouvelées sur la prochaine période. Au-dela de la stratégie PADI, nous souhaitons pouvoir créer
et formaliser un véritable parcours d’accompagnement a la diversification au sein de notre
structure, fonctionnel, visible et compréhensible a la fois pour les exploitants, mais aussi pour les
conseillers.

Le PAD est de plus en plus identifié de la part des salariés de la CA11 et doit se faire connaitre



d'avantage aupres des exploitants.

Les formations « Se diversifier : un pari gagnant pour mon exploitations » seront
reconduites, comme les matinées réglementaires pour les élevages de porc et de volaille.

Une nouvelle journée porte ouverte, appelée Les Rencontres de la Diversification, sera
reconduite sur 2025 avec une modification de la promotion.

Nous nous fixons aussi de nouveaux objectifs pour la prochaine période.

Nous souhaitons améliorer la connaissance de cette stratégie PADI aupres des exploitants, pour ce
faire, nous allons réaliser une vidéo de présentation de I'accompagnement a la diversification ainsi
qgue multiplier les publications sur nos réseaux.

Dans la continuité des actions précédentes, une matinée réglementaire « J’éléve des ovins » sera
mise en place une fois tous les deux mois.

Nous allons aussi développer conjointement avec le service entreprise, un parcours de formation
concernant la gestion de projet et I'accompagnement a la mise en place d’'une nouvelle activité sur
une exploitation. Ce parcours de formation commencera par un module de deux heures en digital
pour reprendre les bases, puis se déclinera, en fonction de I'avancement du porteur de projet, sur
plusieurs formations possibles a créer ou déja disponibles au catalogue :

- Se diversifier : un pari gagnant pour mon exploitation

- Réaliser un business plan

- Réaliser une étude marketing

- Développer sa commercialisation et le lien producteur/acheteur

Avec l'arrivée de la nouvelle mandature, nous avons demandé a pouvoir bénéficier de
I'accompagnement d’un élu référent sur la diversification, ainsi que de la mise en place d’'une
commission Diversification. Nous en profiterons pour valider aussi notre stratégie, avoir un retour
de la part de nos élus, et définir avec les priorités d’action ainsi que les moyens humains et
financiers alloués a I'accompagnement de nos exploitants a la diversification dans ce contexte de
crise.

La difficulté du suivi de I'accompagnement des porteurs de projet a la diversification est qu’il fait
appel a de nombreux conseillers différents et sur une période plus ou moins longue. L'objectif de
cette action est de pouvoir professionnaliser le suivi des porteurs de projets réalisé par les
conseillers grace a 'outil de suivi clients que nous avons aujourd’hui : Octagri. Cette méthode est
utilisée depuis longtemps par la Chambre d’Agriculture de Normandie, qui lors d'un temps
d’échange conjoint avec la responsable diversification de la CA de Normandie, la référente
diversification de la CA11 et la référente Octagri de la CA11 a permis de comprendre leur
fonctionnement ainsi que le partage de I'ensemble des documents nécessaires a la mise en place.
Nous allons donc créer un petit sous-groupe test au sein du groupe métier diversification de la
CA11 pour réaliser un suivi des porteurs de projets diversification mais aussi installation avec le
service entreprise.
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