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La communication a la Coopérative
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Bénéfices de la solution

+ Tous les membre de la Coopérative ont de
multiples occasions d’exprimer librement
leurs idées, leurs opinions et leurs ressentis

+ Les décisions sont prises avec l'accord de
tous les travailleurs, personne ne peut, ne
doit sentir son opinion mise a I'écart

+ Les nombreux moments de réunion renfor-
cent notre cohésion en donnant une réalité
concréte a notre collectif

Coopérative paysanne de Belétre (37) : 8 UTH dont 4 salariés-associés-gérants

Certification : AB et Nature & Progres ; 65 ha en location (dont 45 ha avec Terres de Liens)

Maraichage diversifié sur 3 ha ; Grandes cultures sur 62 ha ; Meunerie-boulange ; Vente en circuit-
court ; Animations pédagogiques

A la Coopérative de Belétre, les associés considérent que 20 % du temps doit étre consacré a la gestion
de l'entreprise et, en particulier au fonctionnement du collectif. Les relations entre les travailleurs en
étant la meilleure expression, cela se traduit donc par un investissement en temps et en pratiques au
service de la communication. Cela va se manifester dans les réunions, qui reviennent réguliérement (cf.
fiche : A la Coopérative de Belétre, des outils au service de la bonne entente), mais pas seulement ...

Notre organisation est cadencée au rythme des réunions, le point d’orgue étant la réunion du mardi
matin, de 10h00 a 12h00, qui réunit I'ensemble des travailleurs. Cette réunion est préparée et animée a
tour de réle pendant 1 mois, par un bindme parmi les membres de la Coopérative.

Lors de chacune d’elle, I'ordre du jour est précis avec des points obligatoires (les besoins de régulation,
les besoins de récupération et le suivi des heures, la distribution du courrier, des messages, I'organisation
du travail et le retour sur les décisions passées) et des points d’actualité que le bindme en charge de
I'animation aura recensé au préalable pour les programmer dans |'ordre du jour, en fonction de leur nature
(information, décision a prendre ou actualité a approfondir) et de leur degré d’'importance. Chaque point
de l'ordre du jour est cadencé selon des durées précises pour les points obligatoires et a définir puis a
hiérarchiser pour les actualités nouvelles.

Si des décisions doivent étre prises, nous avons adopté une méthode, issue de la Sociocratie, « la prise de
décision par consentement », qui consiste a valider une décision si aucun membre du groupe ne s’y est
opposé, apres épuisement de toutes les objections et demandes d’amendements des décisionnaires.

Malgré tous les principes de fonctionnement et de communication que nous avons mis en ceuvre et que nous
suivons, nous restons vigilants sur le bien étre des personnes au sein du collectif : nous n’hésitons
pas a interroger notre place dans le groupe, dans le projet, dans le travail que nous effectuons pour
vérifier que nous sommes toujours bien en phase avec nous-méme et avec nos collégues. Et pour nous
aider dans cette veille, nous nous faisons accompagner par des consultants extérieurs qui vont nous
apporter leur regard extérieur et leur écoute.

Ces accompagnements ont lieu régulierement, 1 a 2 fois par an, a l'occasion de I'une de nos réunions, ou
bien tous les 2-3 ans lorsque nous nous retrouvons, a I'extérieur de la ferme, durant ce que nous appelons
un séminaire, un moment privilégié pour faire le bilan des activités, le point sur le travail, les relations
dans le travail, sur le projet, sur la maniéere de le faire évoluer, collectivement ou a titre personnel.
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Démocratique et horizontale, la communication permet a chacun de s’exprimer
librement

Des méthodes et des regles qui vont organiser les échanges, libérer la parole et
sécuriser les personnes dans l'expression de leur ressenti et de leurs idées

Avantages

« Favoriser I'esprit d’équipe et créer un
sentiment d'appartenance car chaque membre du
groupe peut s’exprimer librement, en confiance et
se sentir ainsi valorisé.

« Stimuler l'innovation grace au partage des
idées produit par I'ensemble du groupe.

« Mieux gérer les conflits en dévoilant les points
de blocage et les non-dits plus raidement.

« Favoriser I’égalité des chances par la participa
tion active de chacun aux prises de décision.

Tour de réaction
etde

Mode opératoire de la décision par consentement

Inconvénients et limites

+ Le processus de prise de décision peut étre Difficulte de mise en ceuvre

long et couteux et pénaliser le coeur du projet, Facile / / Tres complexe
la production Temps de mise en ceuvre
. . . . Immédiat / / Plus d’un an
+ Attention a l'apparition de jeux manipula-
toires par des personnes qui voudraient tirer Colt d’investissement et de fonctionnement
profit de leur aisance communicationnelle ou de / De 5 000 a 20 000

leur désir de s'imposer

Conditions de réussite

+ Adopter une attitude favorable a la communication interpersonnelle : étre bienveillant dans
ses propos, écouter ce que dit I'autre jusqu’au bout, comprendre son point de vue, avant d’anticiper
ce que l'on va lui répondre

« Organiser la conduite de réunion avec la désignation d’un ou de plusieurs animateur(s),
I’établissement d’un ordre du jour avec un temps dédié pour chaque théme, rédiger et suivre les
relevés de décision

« Pour I'animateur, faciliter I'implication de tous dans la prise de décision : tous les salariés ne
sont pas nécessairement enclins a prendre part aux décisions de I’'entreprise. Il faut donc étre vigilant
vis-a-vis de ces personnes qui s’exprimeront moins facilement, les inviter a prendre la parole, a
donner leurs avis, avec empathie et bienveillance.

« Respecter les regles pour un bon fonctionnement des réunions : étre présent et respecter les
horaires, assurer son role d’animateur le moment venu, etc.
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